
في بعض الأحيان، ينتهز أحمد فرصة تواجده في المركز

للتكلم مع المرضى ليطمأن عليهم ويسألهم إن كانوا راضين بما

مقدم لهم، فيقول "أستطيع القول أنهم راضون عن الخدمات

فحالتهم الصحية وعافيتهم تتحسن وذلك من شأنه يحسن من

ظروف معيشتهم وحياتهم الاجتماعية."

لقد تم تنفيذ هذا المشروع بالشراكة مع الإغاثة الفرنسية –

كاريتاس فرنسا، فيستفيد حوالي 14000 نازح من الخدمات

المقدمة في المركز، فهو يقدم استشارات طبية وخدمات الصحة

الإنجابية وفحوصات مخبرية ومستلزمات طبية للنازحين

القاطنين في محيم كبرتو 1 والمخيمات المجاورة، ولقد كان أيضاً

لدائرة الصحة في دهوك دوراً أساسياً في تحقيق أهداف

المشروع.

المزيد من النازحين لديهم القدرة على

الوصول إلى مركز الرعاية الصحية  في مخيم

كبرتو 1 في دهوك

لدى مركز الرعاية الصحية الأولية في مخيم كبرتو 1

موظفون طبيون مهرة يقدمون مختلف الخدمات والاستشارات،

فهنالك أطباء عامون وأطباء أسنان وممرضين وممرضات

وقابلات وممرضي مختبرات وأطباء وصيادلة. يستفيد العديد

من نازحي المخيم ومحيطه من جميع ما يقدم به

أحمد 47 عاماً يعمل كطبيب عام في مركز الرعاية الصحية منذ

ثلاثة أعوام، فهو يقدم علا طبي لمرضى من مختلف الأعمار

ودعم نفسي للذين لا يشعرون براحة نفسية 

بما أنه يعمل في المركز منذ وقت طويل فقد لاحظ

الفرق في نوعية الخدمات المقدمة للمرضى بعدما بدأت منظمة

كاريتاس إدارته. فهنالك إزدياد كبير في عدد المرضى الذين

يتلقون به، فيقول "لقد أصبحت نوعية الخدمات

والعلاج مثالية بعدما بدأت منظمة كاريتاس بإدارة المركز،

فهنالك أيضاً إزدياد كبير في عدد المرضى لدينا كل يوم." ولكن

هذا خلق تحدي جديد حيث أن صالة الاستقبال

لا تتسع للعدد الكبير من المراجعين والمرضى، فيقول:المشكلة

.الوحيدة التي نواجهه بشكل يومي لأن صالة الاستقبال صغير

أصبحت نوعية الخدمات والعلاج مثالية


